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Zmluva o poskytovani sluzieb 01/2019

Outsourcing IT
uzavreta v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva®™)

Objednavatel: SKOLSKY INTERNAT

sidlo: Karpatska 9, 05801 Poprad
ICO: 36166952
DIC: 2021444854
zastipeny: Mgr. Maria Ro3ova, riaditetka
bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN:SK15 8180 0000 0070 0051 2606

Poskytovatel: JOZEF SKERLIK - DATOVE SLUZBY

sidlo: Kosiarny brieZok 3429/10, 05311 Smizany

1CO: 37179471

DIC / IC DPH: 1020646979 / SK1020646979

zastGpeny: Jozef Skerlik

bankové spojenie: mBank S.A., pobocka zahraniénej banky
IBAN: SK64 8360 5207 0042 0202 8931

I. Predmet Zmluvy

1s Predmetom Zmluvy je vykon cinnosti podla dalej uvedenej Specifikacie, ktoré bude
vykonavat pre Objednavatela Poskytovatel, jedna sa najmé o tieto éinnosti:

- sprava pocitacovej siete, serverov, sietovych prostriedkov, pracovnych stanic PC
- tvorba pravidelnych zaloh a bezpecnostna kontrola pracovnych stanic

- prevadzka web stranky sipop.sk

- prevadzka mailového servera

- kontrola, pripadne vymena HW komponentov

- Udrzba operacného systému PC

- vzdialeny dohlad siete

2. Objednavatel sa zavazuje za poskytované sluzby platit Poskytovatelovi riadne a véas
odmenu dohodnutl v dalSich ustanoveniach tejto Zmluvy.
B Rozsah pausainych sluzieb bol dohodnuty v zmysle vzajomnej dohody podla aktudlneho

stavu infrastruktiry objedndvatela v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy.

I1. Cena za poskytované sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluzby podla bodu 1. tejto Zmluvy
nasledovne:

- sprava pracovnych stanic PC (13x) vo vySke & 14,- Eur bez DPH, t. j. 13x14=182,- Eur bez
DPH mesacne

- sprava servera (1x) vo vyske 39,- Eur bez DPH mesacne

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel bude platit odplatu za poskytované sluzby
mesacne vopred a to vZdy do 28. dfa prislusného mesiaca na zaklade Poskytovatefom
vystavenej faktury.
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Vysku Ghrady je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to vo form

pisomného dodatku.
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Poskytované pausalne sluzby su v rozsahu do 15 hod. mesacne.
Cena za poskytované sluzby nad ramec pausalnych sluZieb je splatna na zaklade

faktury vystavenej Poskytovatelom po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, a to s
lehotou splatnosti 10 dni od vystavenia faktury, pricom cena takejto sluzby je 20,- Eur za
kazda zacatd hodinu.

III. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny:

spristupnit mena a hesla do vSetkych systémov suvisiacich so systémami, ktoré st v
sprave alebo maju byt auditované poskytovatelom v zmysle tejto zmluvy,

spristupnit pre uéely konfiguracie sietové prvky sulvisiace s prevadzkou systému, alebo
zabezpedit pripadné potrebné Upravy v tychto systémoch a zariadeniach,

informovat svojich uzivatelov o prevadzkovych pravidlach pouzivania systémov,

niest zodpovednost za pripadny neopravneny zasah do inStaldcie a konfiguracie
systémov a zariadeni, ak toto objednavatel umozni svojim zamestnancom alebo inym
tretim stranam,

zabezpedit sucéinnost v pripade rieSenia poruchy, a to najma v rovine rieSenia problému
s napajanim a pristupom k zariadeniam,

uhradzat cenu za poskytované sluzby dohodnutt v €lanku II. tejto zmluvy riadne a
vcas.

pre komunikaciu s poskytovatefom pouzivat tel. kontakt: 0911 611 140 alebo e-mail:
servis@demax.sk

2. Poskytovatel je povinny:

prevziat do spravy pracovné stanice a server v zmysle tejto Zmluvy - priloha ¢.1 k
Zmluve

prevziat do spravy pasivnu a aktivnu cast instalovanej siete

informacie o vietkych datach vo vlastnictve Objednavatela pocas poskytovania sluzby
nerozsirovat, nezverejfiovat ich alebo inak nekorektne s nimi narabat v neprospech
Objednavatela,

osobitne sa zdrzat zasahov do osobnych udajov, s ktorymi pri plneni tejto Zmluvy dojde
do styku, v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,

nastupit na rieSenie nahlasenej poruchy do 48 hodin od jej nahlasenia resp. od vtedy
ked sa o nej dozvedel.

pre komunikaciu s Objednavatelom su urcené tieto osoby s kontaktom:

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nainstalovat do dotknutych zariadeni a systémov aplikacie
potrebné na vzdialen( spravu, nainstalovat do kazdého zariadenia, zriadit samostatny
administratorsky pristup pre potreby Poskytovatela.

4. Poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je mozné formou telefonickej podpory,
vzdialenym pristupom do PC, osobnym kontaktom.
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/ IV. Platnost Zmluvy a jej ukonéenie
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1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 2 (dva) roky odo dna jej Géinnosti. Platnost
a ucinnost zmluvy sa automaticky predlZuje o rovnaki dobu, ak objednavatel pisomne
neoznami poskytovatelovi svoj nezdujem o automatické prediZenie platnosti a Géinnosti zmluvy
minimalne 3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby, na ktorl je uzatvorena.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a G¢innost tejto zmluvy je moZné ukondit pred
uplynutim doby urcitej dojednanej v ods.1 tohto ¢lanku len dohodou stran v pisomnej forme.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost nadobuida
diiom dojednania pri podpise Zmluvy.

2. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené v tejto Zmluve sa spravuji ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom a G&innom zneni.

3. Zmluva bola vypracovana v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

4. Zmluvné strany prehlasujl, Ze ustanoveniami Zmluvy zhodne porozumeli ¢o do obsahu i
rozsahu, tieto vyjadruju ich slobodn( a vaZnu voélu, ¢o potvrdzuji vlastnoruénymi podpismi na
tejto zmluve.

V Poprade dna: 01.12.2019
Uinnost Zmluvy od .. A% 100,

Poskytovatel: Objednavatel:

Jozef Skerlik Mgr. Maria RoSova



